
П Р О Т О К О Л
заседания общественного совета 
при комитете ЗАГС Курской области

г. Курск
30 июня 2026 года                                                                                          № 2
Присутствовали:
Члены общественного совета:
Пасечко Лиана Анатольевна
Коротких Михаил Николаевич
Чаплыгина Тамара Васильевна
Бондарева Ольга Ивановна
Дюкарев Александр Борисович
Золотова Ольга Игоревна
Петрикеев Игорь Николаевич
Привалов Александр Сергеевич
Свиридова Наталия Сергеевна
Участники заседания:
Воробьева Ольга Алексеевна — председатель комитета ЗАГС Курской области, 
Шумаков Александр Валерьевич — заместитель председателя комитета ЗАГС Курской области,
Лыкова Ольга Анатольевна — референт управления организационно-документационного обеспечения комитета ЗАГС Курской области

ПОВЕСТКА ДНЯ
1. О выборах председателя общественного совета при комитете ЗАГС Курской области, заместителя председателя общественного совета, ответственного секретаря общественного совета.
2. О повышении качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом принципов и стандартов клиентоцентричности. Оценка удовлетворенности граждан процессом предоставления услуг органами ЗАГС Курской области.
3. О реализации мер антикоррупционной направленности в комитете ЗАГС Курской области в 2025 году и в текущем 2026 году.
По вопросу № 1
По результатам обсуждения председателем общественного совета при комитете ЗАГС Курской области единогласно избрана Лиана Анатольевна Пасечко, заместителем председателя общественного совета – Михаил Николаевич Коротких, ответственным секретарём общественного совета – Тамара Васильевна Чаплыгина.
По вопросу № 2
С информацией по данному вопросу выступил заместитель председателя комитета ЗАГС Курской области Шумаков Александр Валерьевич.
Заслушав и обсудив информацию А.В. Шумакова, общественный совет при комитете ЗАГС Курской области РЕШИЛ:
принять к сведению информацию докладчика;
рекомендовать комитету ЗАГС Курской области:
обеспечить высокий уровень удовлетворённости граждан качеством оказания государственных услуг в сфере государственной регистрации    актов гражданского состояния;
провести оценку удовлетворенности внешних клиентов рассмотрением обращений и запросов с учетом рекомендаций Правил проведения           мониторинга качества предоставления и сбора обратной связи в отношении государственных услуг и сервисов в рамках оценки уровня их соответствия принципам и стандартам клиентоцентричности;
продолжить работу по повышению качества данных в ФГИС «ЕГР ЗАГС».
По вопросу № 3
С информацией по данному вопросу выступила референт управления организационно-документационного обеспечения комитета ЗАГС Курской области Ольга Анатольевна Лыкова.
Заслушав и обсудив информацию О.А. Лыковой, общественный совет при комитете ЗАГС Курской области РЕШИЛ:
информацию о реализации мер антикоррупционной направленности в комитете ЗАГС Курской области в 2025 году и в текущем 2026 году принять к сведению;
продолжить работу по проведению мероприятий антикоррупционной направленности, обеспечивая реализацию Плана мероприятий по противодействию коррупции в комитете ЗАГС Курской области на
2025-2027 годы;
проводить в комитете семинары по антикоррупционному просвещению для лиц, замещающих должности государственной гражданской службы Курской области, знакомить государственных гражданских служащих с методическими рекомендациями, нормативно-правовой базой в сфере противодействия коррупции, повышать их квалификацию по данному направлению;
не допускать случаев возникновения конфликта интересов, а в случае возникновении конфликта интересов вовремя уведомлять представителя нанимателя в соответствии с Порядком. 
